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Christian de Kerangal
Président de FID]|

Christian de Kerangal, directeur général délégué de
Crédit Foncier Immobilier, préside I'Association FIDJI.
Son expertise de I'économie immobiliére et son
expérience du traitement de l'information lui
permettent un regard avisé sur le sujet des systémes
d'information. Il nous livre son analyse sur ce défi que
constitue l'efficience des processus d'échange de
l'information pour la gestion des actifs immabiliers.

Immobilier & Services :

En quoi 'amélioration

de I'échange des
informations est-elle une
urgence pour l'industrie
immobiliere 7

Christian de Kerangal : Améliorer
le traitement de U'information est
une urgence et, 3 mon sens, cest
aussi un préalable pour gue nous
puissions réellement parler d'une
« industrie » immobiliére. Force est
de constaler que nous sommes
encore au stade artisanal et qu’il
est impératif de franchir un pas
décisif pour aboutir a une véritable
démarche de place.

Lurgence concerne la compatibilité
des langages et leur standardisation
sans lesquelles aucune communica-
tion fiable ne peut exister. Ce besoin
est sreru aujuund’hi Lo les acteurs
ant tous des exigences de réactivité et
de fiabilité dans un contexte ol les
informations augmentent tant en
volume gu'en frequence. Dans leur
plus grande majorité, les opérateurs
de notre activité sont a La fois émet-
teurs et recepteurs d'informations :
c'est toute la chaine de nos meétiers
qui est impliquée. La notion d'analyse
du risque sur laquelle se fondent de
plus en plus les investissements et
les arbitrages vient encore conforter
ce besoin d'efficience et de normali-
sation de Uinformation.

Immobilier & Services :

Quels sont les enjeux ?
Christian de Kerangal : Les enjeux
sont multiples - économiques, finan-
ciers et organisationnels... Ils condi-
tionnent lattractivité du marche
immabilier frangais d'une part et la
productivité des entreprises du
secteur ¢'autre part. Les investis-
seurs lont confiance au marché
immobilier et il est anormal que (a
performance des outils, la qualité
des informations délivrées ne soient
pas toujours optimales, Quant & la
productivité, 'enjeu est tout sim-
plement vital : faire plus d'affaires,
se développer en étant capable
d'interagir vite avec le marché,
Autrement dit, allover ses ressources
4 du developpement plutat qu'a
des taches ingrates de saisie el
génératrices derreurs !

A cela, je seubaite sauligner que
Uenjeu est aussi le lien avec linter-
national sans lequel un formal
d'échange n'aurait pas de sens
Ainsi, FIDJI développe un partena-
riat avec le format anglo-saxen
OUSCRE [Open Standard Consortium
for Real Estate] afin de travailler
ensemble sur la compatibilité des
deux standards.

Il deviendra
discriminant
de ne pas étre
compatible FIDJI

Immobilier & Services :
Concrétement, comment
mieux avancer sur ce sujet ?
Christian de Kerangal : Depuis sa
creéation en 2008, l'association FIDJI
travaille avec ses adhérents et fait
évoluer le lormat en permanence. Il
faut que toute la prafessian soit
convaincue que toute information
émise doit étre exploitable par le
récepteur grice & des données
cohérentes et normées. C'est une
évidence mais c’est loin d'étre une
réalité quand on sait e temps passé
-et perdu- en saisies diverses paur
un méme portefeuille immobilier...
Notre étude récente* montre que 26
% des entreprises interrogées gerent
plus de 5 formats !

Pour mieux avancer, il revient 3
chacun de contribuer, dans une
démarche collaboratwve, en appor-
tant sa réflexion pour faire évoluer le
standard et pour élargir son utilisa-
tion. C'est d'ailleurs dans cet esprit
d'ouverture qu'a éLé créée l'associa-
tion,

Immobilier & Services :
Comment les éditeurs
percoivent-ils le standard
FIDJI ?

Christian de Kerangal : FIDJ| est ne
d’un constat indéniable : la difficulte
des systémes d'information a com-

muniquer simplement entre eux du
fait de l'usage de langages différents.
Face a l'initiative FIDJI, nous ren-
controns chez les aditeurs deux calé-
gories d'attitude : les convaincus,
dont certains ont trés rapidement
fait certifier leurs solutions, d autres
sont en cours de mise au point, les
attentistes qui y viennent un peu
plus doucement, et qui pour agir
altendent la pression de leur propres
cients...

Pour ma part et reprenant les propos
des utilisateurs des systémes d'in-
formation, je pense qu'a terme, ce
format sera obligatoire et il devien-
dra alors discriminant de ne pas étre
compatible FIDJI. C'est le marche
qui imposera sa lol,

Immobllier & Services :

Quel est l'intérét d'une
structure associative pour
porter le format FIDJI ?
Christian de Kerangal : Plus que
dintérét, je préfére parler d'état
d'esprit avquel nous sommes atia-
chés. Nous travaillons dans une
démarche de place et de ce point de
vue, l'association est un mode de
fonctionnement parfaitement adapté.
Cela nous permet également de
poursuivre I'élaboration de ce for-
mat en toute indépendance et ¢ est
important. Cela suppose que chaque

- ACTUALITES 7

FIDJI compte 46
membres et utilisateurs
représentatifs
des activites
suivantes :

- Experts Immobiliers
- Investisseurs et Asset Managers
- Editeurs de progiciels
et Intégrateurs
- Information, Audit et Contrile
- Property et Facility Managers.

adhérent donne de son temps et de
sa réflexion et nous sommes
conscients de linvestissement gque
cela engendro

C'est pourguoi nous envisageons que
I'association puisse apparter un
soutien technique a ses adhérents,
ce qui esl évidemment tout a fait
dans ses attributions.

Immobilier & Services :
Quelles sont les prochaines
étapes pour FIDJI ?

Christian de Kerangal : FIDJI est
aujourd’hui parvenu a un moment
crucial. Nous avons lait 1a preuve
gue ce format étail possible : il
existe et nous avons obtenu L'adhé-
sion intellectuelle des acleurs du
marché. Nous devons maintenant
dépasser le stade du prototype pour
atteindre un usage courant,

Nous dépasserons en 2012 la
cinquantaine d'organisations qui
soutiennent financierement leur
association FIDJL.

Propos recueillis
par Francaise Leroy

Uctabey
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Alors que les volumes d'informations échangées augmentent et que l'exigence de
réactivité est elle aussi croissante, la multiplicité et l'incompatibilité des formats
d'échanges de données pénalisent les acteurs et la place immobiliére toute entiére...
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Lassociation FIDJI a réalisé, en asso-
clabion avec le département immobi-
lier de Mazars, une enguéte®
intitulée : « Vos partenaires parlent-
ils votre langage ? » Les conclusions
sont édifiantes..,

Parmi les facteurs dinqui¢tude, le
degré de connassance du patrimaine :
plus de 49 % des entreprises ne
connaissent pas précisément La taille
de leur patrimoine en valeur et/ou
en surface ! Si on agoute 3 ce constat,
le manyue de confiance dans
linformation immobiliére qu'elles
exploitent puisque seules 61 % la
considerant comme tout 3 fait fiable.,

la situation est préoccupante notam-
ment dans un contexte ou la transpa-
rence financiére est de plus en plus
exigée,

Trop de formats

Trop de formats tuent Linformation. .
Avec la géneralisation de linforma-
tique, y compris grand public, |t est
relative facile de se concocter « son
petit développement personnel qui
va bien ». Et, de ce point de vue,
Excel ala cote !

S'il est louable de se doter des bons
outits, ces fonctionnalités « sur
mesure » ont fini par multiplier les
farmats. C'est ainsi que la tendance
ast a la multiplicite des formats de
fichiers utilisés : 51 % des utilisa-
teurs utilisent entre 2 et 5 formats
et 26 % vont au-delade 5!

L'étude a aussi montreé clairement
que le nombre de formats gerés
augmente avec le nombre d'interve-
nants impliqués.

A qui la faute ?

L'étude fait apparaitre que, dans
cette multiplication des formats, c'eal
'organisation des partenaires des
entreprises et leur incapacité 3 sadap

ter a leurs clients qui est en cause !

93§55 3

1 &2 Formrs 13

Fnurqu;ni diftérents formats de fichiers sont-ils wtilisés ?

W Standyrisation da fermat e couns
# g éranils oachaigues
® Uangarisaton nterse

B Uargamisaton fes partenaine
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Toutefois, on natera que Torganisation
interne des entreprises n'est pas
totalement vertueuse, transformant
elle aussi les hichiers en fonction de
ses besoms propres.., A cause des
autres et donc 3 cause de chacun !

La qualité de l'information
pénalisée

Pour 41 % des sondés, linformation
est recue sous un format différent
de celul utilisé dans U'entreprise, ce
qui implique un travail de retraite-
ment. de vérification et de correction
C'est une perte de temps et de res-
sources et ¢ est aussi une source de
démetivation des collaborateurs !
Autre enseignement de l'étude -
[exhaustivité de l'information. Alors

Immobilier & Services :
Pourquoi avez-vous mené
cette enquéte 7

Bevnard Boulenyuies : 11 1valisant
ce travarl, nous avons voulu mieux
comprendre les dysfonctionnements
des systemes employés dans le pro-
cessus d échange de linformation,
Cela nous a permis d'évaluer le
béndfice d'un format standard et de
mesurer les pertes liées au mangue
d'interopérabilité des systemes
employes. Les resultats mettent en
lumiere un levier de rentabilite
important qu'aucune entreprise ne

que 65 % des personnes interrogées
conrsiderent quelles ont envoyé une
information exhaustive, seules 22 %
jugent exhaustive Uinformation
regue ! Des chifires significatifs qui
traduisent une mauvaise commu-
nication... el qui soulignent 1a néces-
site de stabiliser les terminologies. Et
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poussant l'analyse : «L'original du
mal vient aussi du fait qu'on se
précipite sur le résultat avant de
vérifier ce qu'il y a derriére les
chiffres» a trés justement commen-
té Jacqueline Faisant, Présidente de
BNP Paribas REIM, lors de la pré-
sentation des résultats de catte etude.

Appréciation du caractire exhaustil de Dnlormation
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Bernard

peut ignorer alors gue {unanimité
se fait autour de l'optimisation des
couts.

Immobilier & Services:
Quelle analyse avez-vous

de la demande en matiére
de systemes d'information ?
Bernard Boulenguiez : Les clients
attendent que les grands éditeurs
francais prennent mieux en compte
les exigences de réactivité et de
transparence quimpaesent aujour-
Uhwi La nuuvelle cunligurgtivn du
marche de l'i'mmobilier et la néces-
saire amélioration rapide de la
reactivité des systéemes et des orga-
nisations. Ils n'ont pas tous intégre
le mouvement de financiarisation
de ce secteur avec ses impératifs
de reporting et de valorisation. Les
clients cherchent des outils perfor-
mants et communicants qui doivent
leur faire gagner de [efficience et
donc de la productivité,

Boulenguie
Secrétaire Général de I'Association FIDJI

~N

Immobilier & Services :
Quels sont vos objectifs
pour FID)I d'ici 20157
Bernard Boulenguiez: Lannee
2012 sera consacrée au renfarce-
ment de la mise en production du
format d'échange FIDJI? Nous
créons un groupe da projet inter-
national qui va également travailler
avec les allemands et les anglo-
saxons. Puis, en 2013, nous élargi-
rons nos travaux aux grands
utilisateurs et au développement
Uurable.

Sur le plan quantitatif, nous sou-
haitons doubler le nombre d'inves-
tisseurs adhérents d'ici 2012/2013
pour que, par le nombre et par
leurs besoins, cette profession
finisse par imposer FIDJI comme
l'exigent déja aujourd’hui des
grands investisseurs vis-a-vis de
leurs experts et propery managers.
Globalement, nous visons 80 adhé-
rents en 2015.
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Face @ une information recue gui ne
satisfait pas son utilisateur, la tenta-
tion est grande pour celui-ci daller
vers d'autres sources pour comple-
ter, ce qui ne fait que renforcer le
probléme quand on sait que la fiabi-
lité des Informations diminue avec

{'augmentation du nombre
de sources externes ulili-
5885,

Une perte colossale

Selon U'étude menée, un
opérateur passe 45 % du
temps qu'il dédie au traite-
ment de Uinformation & des
tiches non productives, S
on multiplie ce temps perdu
par le nombre de profes-
sionnels qui interviennent

sur toute la chaine de La gestion ¢'un
achf, on arrive 3 des chiffres exorbi-
tants. Ainsi, l'association Fidji et
Mazars ont estimé 3 300 millions
d'euros le colt annuel salarial direct
de la multiplicité de formats utilisés
dans les échanges d'informations au
sein de lindustrie immobiliére,

A Cheure de la rationalisation, cetle
perte séche pose question et elle
pose notamment celle de savoir sil
faut continuer 3 investir dans des
outils chers si la masse salariale
dépensée en temps perdu est telle !
Il est tout autant dommage que les
collaborateurs ne scient pas utilisés

plus intelligemment.

La standardisation :

un incontournable

5i les professionnels ont placé |'exac-
titude au premier rang de teurs prio-
rités, celle-ci n'est possible que sl y
a standardisation qui agil comme un
vectour d amélioration,

Les degres de priorte de Yinformation
Exactivede
Sean dardisation
Exbaustivid
Interpretabilhe
Dédaplicomon
1417 3 35 ‘ 45 5
W Dogré de privritd

Aujourd hul, 71 % des entreprises
déclarent avoir mis en place une pro-
cadure de vérification de a qualité
Mais i ce processus intervenait en
amont de La production des données,
loptimisation n'en serait que plus
forte.

A n'en pas douter, la standardisa-
tion est un passage obligé qui don-
nera au marché immobilier frangais
une meilleure lisibilité, Le format
d'échange FIDJI ceuvre totalement
dans ce sens et contribuera & éle-
ver ce secteur au rang d'une « indus-
trie immaobiliére » mais il revient
ausss aux professionnels de s'appro-
prier cette démarche

Méthodologie de 'enquéte :

* Enquéte raaksée entre mars et aolt 2011
auprés de 102 personnes travaillant pour
50 acteurs de Tlindustrie immobiliére
{investissews, property managers, asset
managers, experts, tiers controle),

Source : Fidji/Mazars- septembre 2011
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